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Mensaje del equipo directivo
(GRI2-22)

En DESA entendemos que la energia es mucho mas que
un servicio esencial: es un motor de desarrollo, de
progreso y de transformacion. Cada accion que
emprendemos busca generar valor economico, social y
ambiental de manera equilbrada y sostenida,
contribuyendo al bienestar de las comunidades en las que
estamos presentes.

Este segundo Reporte refleja un ano de avances,
aprendizajes y resultados concretos. Consolidamos una
gestion mas eficiente y responsable, profundizando
nuestro compromiso con el triple impacto.

Durante 2024, fortalecimos la medicion de nuestros
resultados, implementando herramientas y tableros de
gestion que nos permiten evaluar con mayor precision el
alcance de nuestros programas y el desempeno de
nuestras distribuidoras. Avanzamos en la transicion
energética con proyectos que promueven la eficiencia, la
movilidad sostenible y el uso de energias alternativas;
impulsamos la educacion como pilar del cambio y
consolidamos iniciativas de inclusion y desarrollo local que
conectan alas comunidades con nuevas oportunidades.

Nuestra estrategia de triple impacto tiene un enfoque claro:
impulsar la transformacion desde las personas y los territorios.
Por eso trabajamos junto a gobiernos, organizaciones
sociales, empresas y universidades, construyendo alianzas
que amplifican los resultados y aseguran la continuidad de
cadainiciativa.

Este camino recorrido es un proceso continuo, que requiere
tener una vision de largo plazo, responsabilidad compartida y
un profundo compromiso con el entorno. En DESA asumimos
€se compromiso con conviccion, sabiendo que cada mejora
que implementamos en nuestras operaciones contribuye a un
futuro mas limpio, equitativo y resiliente.

Invitamos a todos nuestros grupos de interés a recorrer las
paginas de este reporte como un testimonio del trabajo
conjunto que nos impulsa: el de una energia que no solo
ilumina, sino que transforma realidades y genera futuro.



SOMOS DESA

(GRI 2-6)

Somos la compania que distribuye energia eléctrica en las
provincias de Buenos Aires y Salta, a través de nuestras
distribuidoras EDEA, EDELAP, EDEN, EDES y EDESA, y de
ESED, que provee energia solar renovable a comunidades de la
puna saltena. Con mas de 67 mil kilometros de lineas,
garantizamos energia para casi 6 millones de argentinos,
llevando un servicio esencial desde las grandes ciudades hasta
las localidades mas alejadas.

Nos mueve la energia de las personas y la certeza de que
nuestro trabajo genera un impacto positivo en la vida de
quienes confian en nosotros. Por eso, impulsamos proyectos
que promueven el desarrollo econémico social y cultural,
en armonia con el planeta.




SOMOS NUESTRAS
DISTRIBUIDORAS

(GRI 2-6)

Estamos presentes en una amplia
variedad de entornos: desde grandes
capitales hasta localidades medianas y
pequenas comunidades rurales, tanto
en la pampa y la costa bonaerense
como en la puna saltena.

Esta diversidad nos impulsa a adaptar
nuestras practicas y soluciones a las
caracteristicas de cada region,
asegurando un servicio €ficiente y de
calidad. De esta manera, garantizamos
que las economias regionales, los polos
industriales y las ciudades turisticas
cuenten siempre con el mejor servicio
eléctrico.

Ademas, nuestro compromiso con la
cercania y la atencion a las
particularidades locales nos permite
acompanar el desarrollo econémico,
social y productivo en cada territorio en
el que operamos.
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Empresa Distribuidora *
de Electricidad de Salta = 4 5p habitantes
Abastecemos a -

60 localidades 5 parques

industriales

Nuestra extensared es un factor fundamental
para el desarrollo de las economias regionales

"ESED

Empresa de Sistemas

Eléctricos Dispersos 122 puestos

Abastecemos a sanitarios
301 escuellas 1.747
2170 usuarios

particulares

Brindamos energia solar fotovoltaica alas
poblaciones de mas dificil acceso de la provincia de
Salta por su dispersion, para que sus habitantes
puedan crecery desarrollarse.
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Empresa Distribuidora
de Energia Norte

Abastecemosa 1.6M habitantes

44 |ocalidades 92 cooperativas
22 parques eléctricas
industriales

Impulsamos el desarrollo de grandes localidades y
poblaciones rurales, su produccion agricola,
ganadera, industrial y de servicios

mpresa Distribuidora

de Energia de La Plata 1M habitantes
Abastecemos a
6 localidades 5 cooperativas
6 parques eléctricas
industriales

Nuestro servicio llegaalazonade )
produccion fruthorticola mas grande del pais.

o

* Empresa Distribuidora
de Energia Atlantica 32 cooperativas
Abastecemos a eléctricas
17 localidades 3M turistas
5 parques 1.5M habitantes
industriales permanentes

Impulsamos el desarrollo de las principales
ciudades turisticas balnearias del pais y
regiones de produccion agricola ganadera

eindustrial.
Empresa Distribuidora
de Energia del Sur .
Abastecemos a habitantes
localidades cooperativas
parques eléctricas
industriales

Impulsamos su actividad agricola,
ganadera e industrial, su puerto exportador
y la produccion de bienes y servicios



HUELLA DE IMPACTO 2024

1 temas materiales
identificados y gestionados

3 canalesde 41 parques
denuncias industriales con
confidenciales | suministro energético

activosy \
auditados -

156.491

medidores inteligentes

instalados
98% de nuestros 64;:33';%%2;216%
usuarios son hogaresy cléctrica
pequenos comercios
6 millones de 170 cooperativas
argentinos alos que eléctricas integradas
llevamos energia anuestrasredes

1 4 localidades abastecidas
conenergia eléctrica

alianzas con el sector | |
4 publico,educativoy kb=
organizaciones sociales

@ 6 programas de
58100 horas de triple impacto
capacitacionimpartidas

3.353 colaboradores ,Q,Q‘ Yo)

o

accidentes fatales nigraves
entodas las operaciones

85% de los colaboradores bajo
convenio colectivo

2.766

proveedores registrados,
mas del 82% nacionales

Ambiente

124 55

1proceso de medicion de huella

. 4 puntosde carga
1arbol solar P 9
sustentable
arboles nativos plantados
197 estaciones de 72 usuarios con
separacion de paneles solares
residuos conectadosalared

1

distribuidora certificada bajo
norma SO 45001




ESTRATEGIA DE TRIPLE IMPACTO

(GRI2-22)

En DESA, entendemos el triple impacto como la forma de
gestionar que integra de manera equilibrada el desarrollo
social, el cuidado del ambiente y la generacion de valor
econdmico en las comunidades donde estamos presentes.
Este enfoque nos permite alinear nuestras decisiones y
operaciones con las necesidades reales de las comunidades,
asegurando que cada accion aporte beneficios tangibles para
las personasy para el entorno.

Adoptar una estrategia de triple impacto implica mirar mas alla
de la prestacion de un servicio esencial. Supone trabajar de
manera transversal con nuestros equipos, usuarios,
proveedores y aliados, para que la energia que distribuimos
se transforme en motor de inclusion, innovacion vy
crecimiento. Con esta visidn, consolidamos nuestro
compromiso con el presente y proyectamos un futuro mas
equitativo y resiliente.

Nuestra estrategia cuenta con dos ejes principales de
gestion: el social y el ambiental, que en conjunto impulsan
el desarrollo econémico en las comunidades.

Eje Social

Trabajamos para impulsar el progreso en las comunidades
potenciando el acceso a la energia, la participacion y
fortalecimiento de las capacidades locales. Invertimos
en la educacion como motor del futuro, generando
oportunidades de aprendizaje y crecimiento.




BASE PARAUNAESTRATEGIADE
IMPACTO REAL: NUESTRA
MATERIALIDAD

(GRI 3-1,GRI 3-2, GRI 3-3)

La materialidad es un pilar esencial de nuestra estrategia de
triple impacto, porque nos permite identificar y concentrar los
esfuerzos donde generamos mayor valor econdmico, social,
ambiental y ético.

Nuestros temas materiales organizados por dimension son:

DIMENSION ETICA DIMENSION NEGOCIO
Etica e Integridad Redes inteligentes, Gestion de riesgos

m DIMENSION USUARIOS
Desarrollo, capacitacion y formacion, ‘ . L. .
Salud y seguridad, Clima laboral Satisfaccién del usuario

Educacién y concientizacionen Eficiencia energética, Energias alternativas,
energia, Impulso de las Impacto ambiental y gestion de residuos,
economias regionales Mitigacién del cambio climatico




Una vez definidos estos temas, realizamos un proceso de consulta
con nuestros grupos de interés para construir la matriz de
materialidad, resultado de la combinacion de nuestra mirada interna
y lade nuestros publicos.
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~ IMPORTANCIA PUBLICOS

Temas materiales

1.Eticay Integridad
2.Redes Inteligentes
3.Gestion de riesgos
4.Desarrollo, capacitacion y formacion
5.Saludy seguridad
6.Clima Laboral
7.Satisfaccion de usuarios
8.Educaciony concientizacion en energia
9.Impulso de las economias regionales
10.Eficiencia energética
11.Energias alternativas
12.Impacto ambiental y gestion de residuos
13.Mitigacion del cambio climatico

ETICA E INTEGRIDAD:
UNPILARTRANSVERSAL DE
NUESTRA ESTRATEGIA

(GRI 2-16, 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26)

En DESA, la ética es un pilar fundamental de nuestra estrategia de
triple impacto. Una gestion integra, transparente y responsable nos
permite consolidar la confianza de nuestros grupos de interes, prevenir
riesgos y asegurar que las decisiones que tomamos generen valor
economico, social y ambiental equilibrado.

A través de politicas, procedimientos y mecanismos de control,
promovemos un marco de actuacion claro para todas las personas
que trabajan en nuestras distribuidoras, asi como para quienes
integran nuestra cadena de valor. Esta mirada ética refuerza nuestro
compromiso con el cumplimiento normativo y las buenas practicas
corporativas, asegurando coherencia entre lo que hacemos y como lo
hacemos. Nuestra gestion se apoya en herramientas como:

. Programa Integral de Etica: garantiza que cada vinculo se
construye sobre valores compartidos, fortaleciendo la confianza
en nuestras operaciones y decisiones. Fomenta la capacitacion
en materia de ética y cumplimiento, generando conciencia
sobre laimportancia de actuar conintegridad.

. Codigo de Etica: establece los lineamientos y estandares de
integridad, responsabilidad y transparencia Su alcance también
incluye a contratistas, subcontratistas, proveedores y asesores.

. Comité de Etica: es el organo responsable de velar por el
cumplimiento del Codigo de Etica.

« Canales de denuncia confidenciales: disenados para proteger
la identidad de quienes reportan y garantizar el debido
seguimiento y proteccion de las personas involucradas.



NUESTROS PROGRAMAS

(GRI1413-1,GR1413-2)

A través de nuestros programas de triple impacto, buscamos
transformar positivamente la realidad, promoviendo inclusion,
educacion, empleo, innovacion y cuidado del ambiente. Cada
iniciativa refleja nuestro compromiso de aportar soluciones a los
desafios locales y contribuir a una mejora sostenida en el tiempo,
asegurando unimpacto territorial que perdure.

PROGRAMA OFICIOS

Propésito

Generar oportunidades de capacitacion e inclusion laboral en
las comunidades donde DESA esta presente. Surge como respuesta
a una necesidad concreta: miles de personas en situacion de
vulnerabilidad requieren formacion accesible que les permita
mejorar su empleabilidad, fortalecer sus ingresos y contribuir al
desarrollo econdmico de sus comunidades.

Iniciativas destacadas

« Mujeres: cercadel 50 % de los participantes son mujeres.

- Personas privadas de su libertad: llevamos nuestro
compromiso educativo a contextos complejos, como el
Complejo Penitenciario de San Martin, en la provincia de Buenos
Aires.

« Centro de Formacion de Oficios: generamos espacios
articuladores de oportunidades de desarrollo econémico y
acceso a la capacitacion sin que las personas deban alejarse de
sulugar de origen.

Somos energ

PROGRAMA DE

OFICIOS

D Educacic

Crecimie

Cercadel

Taller para
emprendedores




) Presenciaen 38
116 cursos dictados en R
distintas localidades municipios y
comunidades

B \K'¥

. Masd dP: 2'9t°° Se realizaron 64 alianzas
beneficiarios directos coninstituciones enla

formados en oficios implementacion
técnicosy digitales

Instalacion de 1Centro de Formacion
de Oficios que funcionacomo
espacio permanente de capacitacion
y desarrollo comunitario

Impacto por distribuidora 2024

EDEA

Cursos

Participantes

80

Mujeres

Centros
formacion

Municipios

Instituciones

Alianzas

EDELAP

30

36

EDES

140

87

EDESA

47

47




PROGRAMA
ENERGIA QUE INCLUYE

Propdsito

Dar respuesta a la problematica de las conexiones eléctricas
informales en barrios vulnerables. Su proposito es llevar energia
segura y de calidad a los hogares, pero también generar
inclusion social, acompanamiento comunitario y oportunidades
de desarrollo.

Nuestro recorrido en nuimeros desde su creacion

« Mas de 105 barrios de la Provincia de Buenos Aires y Salta
« Mas de 10.000 usuarios

Impacto por distribuidora 2024

Barrios

Distribuidora e O Familias Personas
EDEA 3 100 450
EDELAP
EDEN 3 90 300
EDES 1 10 90
EDESA 4 828 3.312




PROGRAMA

NEGOCIOS INCLUSIVOS

Propdsito

Integrar a nuestra cadena de valor a unidades productivas de la
economia social que, por su situacion de vulnerabilidad o falta de
acceso aredes formales, enfrentan barreras para crecer.

Entre las acciones que se llevan adelante dentro del programa se

encuentran:

« Compras inclusivas en las cinco distribuidoras que integran

DESA.

« Ferias de negocios inclusivos: en distintas localidades, con
standsy difusion paraemprendedores.

« Capacitaciones técnicas y comerciales: en alianza con
universidades, municipios y escuelas de emprendedores.

« Alianzas estratégicas: con actoreslocales.

« Guia digital de Negocios Inclusivos: para visibilizar proyectos con

impacto.

Nuestro recorrido en nimeros desde el lanzamiento del programa:

Mas de 20.000
productos adquiridos
enlas distribuidoras

*

3 ferias en Salta, Mar
del Platay Alberti

25 proveedores
inclusivos fueron
incorporados a nuestra
cadena de abastecimiento

N\ :k
2 compras unificadas para todas
las distribuidoras, como la

realizada para el Dia del Trabajador
de la Energia Eléctrica, generando

* escalay visibilidad
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Impacto por distribuidora 2024

Proveedores Productos Eg?::ﬁgggg’;s Ferias Visitantes ferias Emprfeer:cialaesdores tﬁ\?fri'(‘:gaaass
DESA 4 14.280 1
EDEA 6 700 1 1 1000 75
EDELAP 3 220 1
EDEN 4 3.080
EDES 2 2150 1
EDESA 5 380 1 1 700 25




PROGRAMA ,
COMUNIDAD Y ENERGIA

Propésito

Buscamos transformar espacios emblematicos, recuperar el
patrimonio cultural y crear ambitos de encuentro, abiertos e
inclusivos en los que se desarrolle el arte, la cultura 'y la educacion.

Iniciativas destacadas

« Lumina, luz patrimonio e identidad: su propodsito es poner en
valor edificios, monumentos y espacios publicos que forman
parte del patrimonio cultural de los municipios.

- Eventos culturales y educativos: a través de diferentes
actividades buscamos acercar la cultura y la educacion a las
comunidades donde estamos presentes.

« Espacio Usina La Loma: espacio cultural en Mar del Plata que
funciona en la “Usina La Loma”, edificio restaurado por EDEA
donde se desarrollé un centro cultural en el que se realizan
diferentes charlas, ferias, muestras y encuentros abiertos a
la comunidad.

Nuestrorecorrido

Mas de 50.650 asistentes ' | '

entre vecinos, colaboradores
y publicos de interés.

37 eventos culturales y
educativos gratuitos
organizados.

10 edificios historicos
restaurados con criterios
de eficienciay respeto
patrimonial.

R\

397 notas positivas en medios,
con unaaudiencia estimadade 95
millones de personas.

* 18 millones de visualizaciones
ymas de 22.000 reacciones
positivas enredes sociales.




Impacto por distribuidora 2024

- Luaminay eventos culturales y educativos

Edificios Asistentes
(Proyecto Lumina) eventos
EDEA 2 1 300
EDELAP 2 1 30.000
EDEN 1 700
TOTAL 4 3 31.000

- EspacioUsinadelalLoma

Eventos Asistentes

EDEA 14 23.900
Iniciativas destacadas
« Liga de la Energia: brinda herramientas ludicas, recursos
EJE AMBIENTAL digitales y actividades educativas para fomentar el uso
responsable y seguro de la energia, ademas de impulsar habitos
PROGRAMA responsables que ayuden a cuidar el medio ambiente.
EDUCAC'ON PARA EL AMBIENTE « Activa tu modo eficiente: campana que promueve en los
usuarios y colaboradores la adopcion de habitos de consumo
Propésito responsable y eficiente.
Este programa busca fortalecer el compromiso con la transicion  lluminados: campaia dirigida a los usuarios para promover un
energética y generar nuevas oportunidades en las comunidades a uso inteligente de la energia y cambios de habitos en su vida

través de la educacion. cotidiana.



Impacto por distribuidora 2024

- LigadelaEnergia « Activa tumodo eficiente

DISTRIBUIDORA LOCALIDADES ASISTENTES Comunicacion Resultados
EDEA 1 4421 Redes sociales: alcance personas 35.931.779
EDELAP 8 5.071 Redes sociales: visualizaciones 34.126.427
EDEN L 4330 Comunicacién interna: colaboradores 1.322
EDES 8 8.790 Comunicaciéninterna: openrate mail 61,59%
EDESA 1 760

Comunicaciéninterna: openrate Whatsapp 84%

TOTAL 29 18.372

Esta campana posibilitd que la energia distribuida se redujera de

. , o e 3.931GWha3.850 GWh.

La Liga de la Energia también impulsa la concientizacion sobre el uso

responsable de la energia a través de diferentes herramientas

digitales. En 2024 se alcanzaron 3.202.744 reproducciones en « lluminados

Youtube de contenido de la iniciativa con un total de 13.141
Anuncios (mail, whatsapp, IVR) 516.000 personas
Anuncios digital (social ads, google ads,
programmatic, rich media) 1100.000 personas




PROGRAMA

ECONOMIA CIRCULAR
Propdésito Nuestrorecorrido
Buscamos consolidar una gestion responsable de recursos y Desde su creacion el programa ha logrado:

residuos, promoviendo la innovacion, la concientizacion y la
colaboracidon. Nuestro proposito es transformar los desechos en
oportunidades que aporten beneficios ambientales, sociales y
economicos, contribuyendo a un modelo de triple impacto.

126 espacios de trabajo analizados en su gestion de residuos
197 estaciones de separacion de residuos

Mas de 20 encuentros con embajadores ambientales

11 capacitaciones ambientales

100 % enlareduccion del uso de vasos de plastico

12 alianzas con recuperadores urbanos, cooperativas y ONGs

Impacto por distribuidora 2024

Estaciones Embajadores Encuentros con Capacitaciones Asistentes

separacion ambientales embajadores ambientales capacitaciones Alianzas

DESA 4

EDEA 30 35 3 1 70 2
EDELAP 25 7 2 1 80 1
EDEN 83 43 5 3 75 3
EDES 33 15 3 2 79 2
EDESA 22 24 2 4
TOTAL 197 124 15 7 304 12




PROGRAMA
CIUDADES SOSTENIBLES

Propésito Impacto 2024

Instalar infraestructura de bajo impacto que promueva Accién Resultados
practicas eficientes, impulsar la movilidad sostenible y

reducir la huella de carbono contribuyendo a la generacion de .
valor social, ambiental y econdmico en las comunidades. Usuarios paneles 72
Iniciativas destacadas Puntos de carga sustentable 4
« Energias alternativas Arboles solares 1
o Energia del Sol: es una iniciativa de ESED S.A,
concesionaria controlada por EDESA, que busca . ] :
garantizar acceso a energia limpia y segura en zonas Plantacion especies nativas 177
rurales dispersas de Salta sin conexion a la red
electrica. Proceso de medicion huella 1
o Puntos de carga sustentables

o Arbolessolares.
. Cambio climatico

o Plantaciones nativas
o Medicion de huellade carbono

Nuestro recorrido en los ultimos 6 anos

Mas de 12.064 usuarios 4 puntos de carga
beneficiados con sustentable
paneles solares

*

282 especies nativas
plantadas en diferentes
comunidades

2 arboles solares

2 procesos de medicionde
huella de carbono




NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

(GRI201-1)

Entendemos que el desempeno econdmico va mas alla de la
rentabilidad. Nuestro objetivo es impulsar el desarrollo de las
comunidades, promoviendo empleo, innovacion y crecimiento local.

A través de inversiones estratégicas y practicas responsables,
buscamos optimizar procesos y servicios, al mismo tiempo

Indicadores econémicos de las

A través de inversiones estratégicas y practicas responsables,
buscamos optimizar procesos y servicios, al mismo tiempo que
fortalecemos la base economica de las regiones donde estamos
presentes.

Durante el periodo reportado, continuamos creciendo y alcanzando
el siguiente desempefno econémico:

Distribuidoras y de DESA
al 31.12.2024
o <
DELAP A A

Ventade energia 125.279 316.262 220.966 300.975 282.954 1.248.244
Compras de energia (67.417) (184.282) (139.562) (184.508) (152.280) (726.860)
Contribucion Marginal Eléctrica 57.862 131.980 81.404 116.467 130.674 521.384
Resultado operativo (9.462) 10.885 (21.890) (17.036) 1.745 (49.643)
Resultado neto (14.146) (37.263) (34.955) (54.516) (8.165) (65.732)

Datos extraidos de los estados financieros al 3112.2024 _ Importes en Millones de AR$

(*) La informacion financiera consolidada de DESA corresponde a la informacion financiera de sus subsidiarias reconocida de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
aplicables a combinaciones de negocios. Al aplicar las normas indicadas se realizan ajustes en ciertos activos y pasivos que determinan resultados diferentes en la informacion financiera de las
subsidiarias de DESA a consolidar en cada periodo.



Nuestros colaboradores son el motor de la excelencia y de la
busqueda constante de soluciones con vision de triple impacto.

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO EN NUMEROS
(GRI 2-7,GRI 405-1)

Colaboradores por género

Femenino 598
Masculino 2.745
TOTAL 3.343

Colaboradores por distribuidora

LL 117 S
C —— i |

=t

Femenino 9 152 124 122 63 128 598
Masculino 4 605 496 668 405 562 2745
TOTAL 13 757 620 790 468 690 3.343




Colaboradores por region

Buenos Aires 2.648
Salta 695
TOTAL 3.343

DIVERSIDAD E INCLUSION

(GRI1405-1, GRI1405-2)

Asumimos el desafio de promover la igualdad de oportunidades y
el acceso femenino en todos los ambitos de trabajo. Este
compromiso se traduce en acciones concretas:

- Fomento del crecimiento profesional: alentamos a las mujeres
de nuestros equipos a desarrollarse en todo tipo de tareas.

« Entorno inclusivo: promovemos un ambiente laboral en el que la
diversidad sea valorada y respetada, creando un espacio donde
todos nuestros colaboradores se sientan seguros, reconocidos
y acompanados en su desarrollo profesional.

FORMACION Y DESARROLLO

(GR1404-1,GRI 404-2)

Desarrollamos una amplia variedad de programas y herramientas
de capacitacion, que combinan instancias técnicas, de gestion y de
habilidades transversales.

« Capacitacion continua

- Programade Liderazgo Estratégico (PLE)

« Campus Virtual y e-learning

« Fomento de habilidades clave

Durante 2024 avanzamos en la transversalizacion de la
capacitacion mediante la centralizacion de la gestion de formacion
en Recursos Humanos, logrando mayor integracion y eficiencia.
Estandarizamos contenidos técnicos, desarrollamos el ciclo de
habilidades CEU para los equipos comerciales y unificamos el
registro de todas las capacitaciones a través de SAP vy
SuccessFactors, lo que permite mejorar la trazabilidad y gestionar la
informacion de maneraintegrada.

Horas de capacitacion por género

Empresa Femenino Masculino Total general
EDEA 3.338 12.560 15.898
EDELAP 1.361 5.357 6.718
EDEN 1.606 8.124 9.730
EDES 695 16.901 17.596
EDESA 1531 6.572 8.103
Total general 8.531 49.514 58.044




Fomentamos una cultura preventiva transversal, sustentada en
una Politica de Gestion Integrada que orienta nuestro desempeno
en calidad, seguridad, salud y ambiente.

Entre nuestras principales medidas preventivas se destaca el
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC),
centrado en la reduccion de conductas de riesgo y en la mejora
continua a partir de indicadores cualitativos y cuantitativos.

En materia de salud laboral, realizamos examenes médicos,
contamos con un médico laboral para asistencia y seguimiento,
implementamos programas preventivos y campaiias anuales de
vacunacion antigripal de acceso gratuito. Asimismo, avanzamos en
procedimientos corporativos de seguridad y medio ambiente
para consolidar una gestion mas integral y ordenada.

Complementamos estos esfuerzos con planes anuales de
capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud, que incluyen
meétodos de trabajo seguro, protocolos de emergencia, RCP,
primeros auxilios y formacion especifica segun los riesgos propios
de cada puesto. También promovemos la participacion activa de
los colaboradores a través de multiples canales, como analisis de
tareas seguras, buzon de sugerencias, contacto con el area de
Seguridad y Medio Ambiente, reuniones periodicas, capacitaciones
y auditorias internas, fortaleciendo una gestion mas colaborativa y
responsable.

Llevamos adelante acciones concretas que garantizan una

atencion diferencial:

« Atencion integral: multiples canales digitales, telefonicos y
presenciales que se ajustan a cada necesidad.

. Centro de Experiencia al Usuario (CEU): espacio de cercania
que fomenta la escucha activa y brinda respuestas claras y
personalizadas.

« Servicio para electrodependientes: atencion especializada que
asegura un suministro constante y un trato prioritario.

« Herramientas digitales: plataformas innovadoras que permiten la
autogestion desde el hogar.

« Dialogo activo: encuentros y actividades para conocer mejor las
necesidades de los usuarios.

« Mejora continua: encuestas en cada contacto para identificar
oportunidades de mejora e implementar cambios efectivos.



La satisfaccion de nuestros usuarios esta en el centro de
nuestra gestion, por eso escuchamos activamente, aprendemos de
sus opiniones y trabajamos en mejoras continuas para ofrecer un
servicio de calidad en cada interaccion.

Durante 2024 realizamos encuestas permanentes en todos los
canales de atencion, abiertas las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, y obtuvimos mas de 809.500 respuestas, con una valoracion
promedio de 3,86 sobre 5. Ademas, fortalecimos nuestra
capacidad de respuesta para resolver los contactos recibidos y
generar aprendizajes que nos permitan seguir mejorando.

Durante 2024 implementamos avances concretos en nuestros
procesos y operaciones:

« Resolucion de reclamos: optimizamos los procesos
comerciales para dar respuestas mas agiles y resolver la mayoria
de las consultas en el primer contacto, mejorando los tiempos y
la satisfaccion del usuario.

- Oficinas digitales: incorporamos soluciones tecnologicas en
nuestras oficinas, lo que permite una gestion mas personalizada,
rapiday eficiente de los tramites.

. Centros de Experiencia del Usuario (CEU): fortalecimos su
funcionamiento e inauguramos un nuevo espacio en EDELAP,
disefado para ofrecer un servicio de excelencia y mayor
cercania.

« Capacitacion del equipo: formamos a 550 colaboradores en 52
encuentros online y 7 presenciales en centros operativos, con foco
en aspectos operativos, comerciales y tecnoldgicos,
especialmente en telemediciones, acompanando la transicion
hacia un modelo de redes inteligentes.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso de ofrecer un
servicio cada vez mas eficiente, cercano e innovador.




Impulsamos la compra local como motor del desarrollo regional,
seleccionando proveedores que cumplen altos estandares de
calidady contribuyen a fortalecer las economias de cada localidad.

Integrar pequenos y medianos productores a nuestra cadena de
valor nos permite fomentar negocios inclusivos y promover un
crecimiento mas equitativo, alineado con el triple impacto. En 2024
trabajamos con 2.766 proveedores, construyendo una cadena de
suministro diversa, territorialmente arraigada y comprometida con la
excelencia operativa y el desarrollo de las comunidades donde
estamos presentes.

En nuestro proceso de compras priorizamos, siempre que sea
posible, la adquisicion de materiales y servicios a proveedores
locales.

Mas del 82% de nuestros proveedores son nacionales. De esta
manera, consolidamos un modelo de abastecimiento que equilibra
calidad, eficiencia e impacto social, reafirmando nuestra vision de
generar valor compartido junto alos actores locales.

Localizacion porcentaje

"4 ‘,4/

& 7
// 4 7 /’ "/7”'/,»’

Creemos firmemente que nuestras decisiones de compra pueden
generar unimpacto positivo y duradero en la vida de las personas. Con
esa conviccion, en 2023 lanzamos el Programa de Negocios
Inclusivos, disenado para integrar a unidades productivas con menos
oportunidades de mercado a nuestra cadena de abastecimiento y
ampliar sus oportunidades de insercion en el mercado.

Desde su implementacion, el Programa de Negocios Inclusivos
permitio la integracion de 25 proveedores en situacion de
exclusion y vulnerabilidad, quienes fueron incorporados como parte
activa de nuestra cadena de valor. A lo largo de su implementacion,
realizamos compras de mas de 20.000 productos, apoyando el
desarrollo de emprendimientos con impacto social y ambiental
positivo y reafirmando nuestro compromiso de generar un crecimiento
mas equitativo e inclusivo.



COMPROMISO CONEL
AMBIENTE

Nuestro Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Ambiente y
Seguridad, que guia nuestras acciones y garantiza buenas
practicas en toda la organizacion. Impulsamos el uso eficiente de
la energia, la incorporacion de fuentes alternativas, una gestion
responsable de los residuos y la medicion de nuestra huella de

carbono.

NUESTRA POLITICA
AMBIENTAL

En DESA reconocemos la importancia de cuidar el ambiente en
nuestras operaciones. Lo hacemos buscando el equilibrio entre el
desarrollo econdmico, social y ambiental.

Nuestra Politica Ambiental corporativa formaliza este
compromiso y define los principios que guian nuestra gestion. Fue
elaborada en linea con nuestra mision y vision, tomando como
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU vy la
legislacion ambiental vigente.




GESTION RESPONSABLE

DE RECURSOS

Eficiencia energética

Consumo de energia (GRI 302-1)

Monitoreamos de manera continua el consumo energético
necesario para operar nuestras redes de distribucion, oficinas,
centros operativos y subestaciones. En el 2024, nuestro consumo

de energiainternatotal alcanzé los 198,452.64 MWh.

Consumo por fuente de energia (datos expresados en MWh)

Fuente de energia

EDEN

EDEA

EDES

EDELAP

Combustible liquido: vehiculos 87.017,23 30.380,06 14.860,88 8.385,51 9.916,05 23.474,73
Combustible liquido:
electrodependientesy otros 73.218 34.242 592 7.748 16.895 13.741
equipos

tible liquido:
Combustible liguido 59.675,90 194543 43497 479281 190327 5059942
generadores
Gas natural: climatizacion 1.427,33 27.813 77.996 33.903 3.021 0]
Electricidad: autoconsumos 49.600,02 8.722,12 8.003,25 1.101,33 21.701,79 10.07152
TOTAL 198.452,64




INTENSIDAD ENERGETICA

(GR1302-3)
Volumen (litros Peso Sélido (k

La intensidad energética es uno de nuestros indicadores clave ( ) (ko)
de desempeno, ya que mide larelacion entre el consumo energético
internoy la energia total distribuida a nuestros clientes. EDEA 43.450 5.964
En 2024, el consumo interno de energia fue de 198,452.64 MWh, EDELAP 72.990 73.660
mientras que la energia distribuida a nuestros usuarios alcanzo los
15,027,894 MWh. En cuanto a la intensidad energética el EDEN 45500 66.952
resultado fue de 0,0132 MWh consumidos por cada MWh
vendido. EDES 8.422 19.068

EDESA 12.735 1.000
(GR1306-1)
La gestion de residuos es un pilar de nuestra estrategia AG U A
ambiental y forma parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental.
Esto nos permite identificar y controlar los impactos asociados, (GRI303-1)
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, establecer
objetivos de reduccion y reciclaje, e impulsar la mejora continua en En DESA, el uso responsable del agua es un compromiso
todos los procesos, consolidando asi una gestion mas eficiente y ambiental clave, reflejado en el principio de uso de los recursos de
responsable. nuestra Politica Ambiental. Para asegurar un uso eficiente, hemos

' . . . implementado medidas de consumo racional en las areas de trabajo.
Los residuos que generamos se clasifican en residuos sélidos

urbanos (RSU), Residuos industriales y Residuos especiales. En Actualmente, todas nuestras instalaciones consumen agua de la
2024, EDEA incorporo postes y materiales de rezago a la economia red publica, y aproximadamente el 62% de ellas cuentan con
circular, beneficiando a mas de 25 organizaciones con alrededor de sistemas de medicion de consumo de agua.

300 unidades reutilizadas.

En cuanto a los residuos especiales, en 2024 enviamos a
disposicion final las siguientes cantidades:



MITIGACION DEL CAMBIO
CLIMATICO

Nuestra mision trasciende la provision de un servicio confiable:
incluye reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) de nuestras propias operaciones y facilitar la integracion
de fuentes alternativas en la red, apoyando la descarbonizaciéon
del sector.

HUELLA DE CARBONO 2024

Para calcular nuestra huella de carbono seguimos algunos
pasos claves como: escoger el ano de analisis, definir los limites
organizacionales, identificar las fuentes de emisiones asociadas a
nuestras operaciones y las areas de la empresa en las que se apoyo
la recoleccion de los datos de consumo asociados a las fuentes de
emision.

De acuerdo alos calculos realizados, la huella de carbono anual de
Grupo DESA en 2024 fue de 461.177 tCO,eq

ESTRATEGIAS DE MITIGACION

(GRI1305-5)

Entre las acciones que impulsamos o evaluamos para mitigar
emisiones se encuentran, por ejemplo:

« Programas parareduccion de pérdidas técnicas y no técnicas
enlared (mejora del factor de carga y modernizacion de activos).

« Optimizacion y modernizacion de subestaciones y lineas para
aumentar la eficiencia operativa.

« Promocion de la integracion de generacion distribuida (p. ej.
PV domiciliaria) y mecanismos que faciliten la inyeccion de energia
alternativaenlared.

- Digitalizacion y medicion avanzada (smart metering) para
mejorar la gestion de lademanday la deteccion de pérdidas.

 Analisis de compra de energia y contratacion que favorezca el
suministro con bajo contenido de carbono para consumo propio y
centros de servicio.




ADAPTACION Y RESILIENCIA:
ACCIONES ENEVALUACION

En 2024 hemos iniciado el estudio y la evaluacion de medidas de
adaptacion que complementen las acciones de mitigacion. Entre
ellas:

Anadlisis exhaustivo de la red (SIMARCC): identificacion de
puntos débiles y activos mas expuestos a impactos climaticos
para priorizar intervenciones.

Sistema de Monitoreo, Alerta y Respuesta Climatica:
proyecto para integrar datos meteorologicos, geograficos e
informacion de infraestructura que permita predecir impactos en
tiempo real y apoyar decisiones operativas rapidas.

Plan de gestion y distribucion de energia en contextos de
emergencia: diseno de protocolos operativos, logistica y
capacitacion del personal para garantizar continuidad de
servicio en escenarios criticos.

Evaluacion de inversiones con perspectiva de riesgo
climatico: incorporacion de escenarios climaticos proyectados
en la evaluacion economica y técnica de nuevas obras y
renovaciones de lared.







